1IP-COM

Guia de Instalacao Rapida

Roteador Dual-Band Gigabit Wi-Fi 6
IP-RX15/IP-RX30

Escaneie o cddigo QR ou visite
WWW.ip-com.com.cn para videos de instalagdo,
especificagdes técnicas, manuais do usudrio e
mais informacgdes.

Vocé pode verificar o nome e o modelo do
produto na etiqueta localizada na parte traseira do
dispositivo.
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Suporte e Servigos
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Contetido da Embalagem

 1Roteador semfio « 1Adaptador de energia « 1Cabo Ethernet « 1 Guia de instalagdo rapida

Cenario 1: Configurar o dispositivo como um roteador

I. Conectar o roteador

A aparéncia do produto pode variar conforme o modelo. Consulte o produto adquirido.
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Examplo: IP-RX30

Conector Ethernet

o Fonte de energia

O Dicas
=+ Sevocé usa um modem para acessar a internet, desligue-o antes de conectar a porta WAN do roteador & porta LAN
do modem e ligue-o novamente apds a conexao.
« Dicas para a localizagdo do roteador:
- Coloque o roteador em um local alto e sem muitos obstaculos.
- Mantenha o roteador longe de aparelhos que possam causar interferéncias, como micro-ondas, fogdes de indugéo
e geladeiras.
- Evite barreiras metélicas, como quadros metélicos e caixas de energia fraca.

@ Ligue o roteador.

@ Conecte a porta WAN do roteador 4 porta LAN do seu modem ou tomada Ethernet
usando um cabo Ethernet.

Il. Conectar o roteador a internet

1. Conecte seu dispositivo sem fio, como um smartphone, a rede Wi-Fi do roteador ou use
um cabo Ethernet para conectar o computador a porta LAN do roteador. O nome da rede
Wi-Fi pode ser encontrado na etiqueta do corpo do roteador.

2. Apds a conexao, a pagina de configuragéo abrird automaticamente. Se néo abrir, digite
ipcwifi.com no navegador para acessar a interface web do roteador.

« - ¢ o ipcwificom w

3.Siga as instru¢des na tela:

© Toque em Iniciar.

Bem-vindo ao roteador IP-COM

Sinal forte, é com aIP-COM

%

@ O roteador detecta seu tipo de conexdo automaticamente.

« Se 0 seu acesso a internet estiver disponivel sem necessidade de configuragdo
adicional (por exemplo, a conexao PPPoE por meio de um modem dptico ja estiver
concluida), toque em Avangar.

< Configuragdes da Internet

Deteccéo bem-sucedida. Tipo de conexdo de
° internet recomendado: IP Dinamico

Tipo de Provedor de Normal >
Internet (ISP)

Tipo de Conexédo
com a Internet IP Dinamico >

_%

Cenario 2: Configurar como um N6 Adicional (Mesh)

« Se for necessario um nome de usudrio e senha PPPOE para acessar a internet, selecione o
Tipo de ISP com base na sua regido e provedor de internet e insira os parametros exigidos
(se houver). Se vocé esqueceu seu nome de usudrio e senha PPPoE, pode obté-los com
seu provedor de internet e inseri-los manualmente. Em seguida, toque em Avangar.

< Configuragées da Internet

Detecgéo bem-sucedida. Tipo de conexéo de
° internet recomendado: PPPoE

Tipo de Provedor de Internet (ISP)  Normal >

Tipo de Conexdo com a Internet PPPOE >

*Nome de
Usudrio PPPoE

Digite 0 nome de usuério

* Senha PPPoE Digite a senha

0 Anterior ) %
© Defina o nome do WiFi, a senha do WiFi e a senha de login para o roteador. Toque em
Avangar.

< Configuragéo do Wi-Fi

*Nome do Wi-Fi  IP-COM _XXXXXX

*Senha do
Wi-Fi

De 8 a 32 caracteres =«

Definir a senha do Wi-Fi como a
° senha de login do roteador @

—%
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T oA senha do Wi-Fi é usada para conectar-se a rede Wi-Fi, enquanto a senha de login é utilizada para acessar a interface
web do roteador.

Indicator

Para a configuragdo inicial ou apés um reset, uma nova senha de login e de Wi-Fi devera ser
definida. A senha deve respeitar os seguintes critérios:

1) No minimo 8 caracteres e no méximo 32..

2) Pelo menos trés dos seguintes: letras mailisculas (A-Z), mintsculas (a-z) e nimeros (0-9).

@ Concluido. Quando o indicador LED ficar verde fixo, a conex&o com a rede foi
estabelecida com sucesso.

Para acessar a internet:

« Dispositivos com Wi-Fi: Conecte-se a rede Wi-Fi usando o nome e a senha que vocé definiu.

« Dispositivos com fio: Conecte-se a uma porta LAN do roteador usando um cabo Ethernet.
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T Se quiser gerenciar o roteador a qualquer hora e em qualquer lugar, escaneie o cddigo QR para baixar o aplicativo
IPCOM Home, registre-se e faga login.

Baixar o aplicativo IPCOM Home

('). Dicas
« Este roteador pode ser conectado a outros roteadores IP-COM WiFi+ para criar uma rede Mesh.
« Certifique-se de que o roteador existente (nd principal) esteja conectado a internet e que o roteador (n6 secundario)
a ser adicionado nunca tenha sido usado. Caso contrério, reinicie este roteador primeiro.
« Dois IP-RX30 so usados como exemplo aqui. Se o roteador n&o for adicionado a rede existente, entre em contato
com o atendimento ao cliente da IP-COM para obter ajuda.

I. Adicione o roteador a uma rede existente

1. Posicione o novo roteador a menos de 3 metros do roteador principal.

2. Conecte o novo roteador a uma fonte de energia e espere o LED piscar verde
lentamente.

3. Pressione o botdo WPS no novo roteador por 1a 3 segundos. O LED piscaréa verde
rapidamente.

Dentro de 2 minutos, pressione o botdo WPS do roteador principal para concluir a

configuragéo.

Em 2 minutos
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Este roteador Examplo: IP-RX30 Roteador existente

Se o LED do novo roteador ficar verde fixo, a conexao foi bem-sucedida e o roteador se
torna um né secundario na rede.

Internet]

Il. Mover o roteador

=N

. Consulte as seguintes dicas de realocagao para posicionar o roteador de maneira
adequada:
« Certifique-se de que a distancia entre qualquer dois nds seja inferior a 10 metros.
« Mantenha os roteadores afastados de eletrénicos com forte interferéncia, como
micro-ondas, fogdes por indugao e geladeiras.
« Coloque os roteadores em uma posigao alta com poucos obstaculos.
2. Ligue o roteador novamente.
3. Aguarde 1-2 minutos e observe o indicador do roteador. Se o indicador ficar verde fixo, a
conexao entre o no principal e 0 nd secundario esta boa. Caso contrario, mova o roteador
(nd secundario) para mais perto do roteador existente para melhorar a qualidade da
conexao.

@ Concluido

Para acessar a internet com:
- Dispositivos com Wi-Fi: Conecte-se a sua rede Wi-Fi. (O nome do Wi-Fi e a senha do
Wi-Fi do novo roteador sdo os mesmos do roteador existente.)

- Dispositivos com fio: Conecte-se a uma porta LAN do roteador usando um cabo Ethernet.
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Examplo: IP-RX30
Indicator | Cenario Status Descrigao
Inicializagao Verde fixo O sistema esta iniciando.
Verde fixo O roteador esta conectado a internet.
Piscando verde Nao configurado e o roteador ndo esté conectado a
lentamente internet.
N6 primario | Piscando vermelho Configurado, mas o roteador ndo conseguiu
lentamente se conectar a internet.
Laranja piscando Configurado, mas nenhum cabo Ethemet esté
c ~ lentamente conectado a porta WAN.
onexao
de internet Verde fixo A rede funciona bem. Boa qualidade de conex&o.
Laranja fixo A rede esta funcionando. Qualidade de conex&o mediana.
N6 Vermelho fixo Arede esté funcionando. Qualidade de conex&o ruim.
X secunddrio (—
Indicator Piscando verde Aguardando conex&o com outro né.
lentamente
Piscando vermelho Configurado, mas o roteador néo conseguiu se
lentamente conectar aintermnet.
WPS Piscando verde Aguardando ou realizando a negociagdo
rapidamente 'WPS (vélido por 2 minutos)
Conexao de cabo gs?jgrizr\:gd?)r 3 Um dispositivo esta conectado ou desconectado
Ethernet P! P de uma porta Ethernet do roteador.
segundos
Imp9|_1a<;ao denome de Pls(_:ando verde O nome de usudrio e a senha do PPPoE
usuario e senha PPPoE rapidamente por 8 .
PR foram importados com sucesso.
(somente parand primério) | segundos
ini Piscando laranja Restaurando as configuragdes de fabrica.
Redefinindo rapidamente guragt 8




Conectores, Portas e Botoes

Perguntas Frequentes

Precaucoes de Seguranca
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Examplo: IP-RX30

Conector/Porta/

Botio Descricdo

Usado para iniciar o processo de negociagdo WPS ou para redefinir o roteador.

- WPS: Através da negociagado WPS, vocé pode conectar-se a rede Wi-Fi do roteador
sem precisar digitar a senha.
Método: Pressione o bot&o por cerca de 1-3 segundos, e o indicador LED piscara
verde rapidamente. Dentro de 2 minutos, ative a fungédo WPS de outro dispositivo
compativel com WPS para estabelecer uma conexdo WPS.

WPS/RST - Mesh: Quando usado como um bot&o de rede Mesh, vocé pode expandir sua rede com
outro dispositivo que suporte a fungéo Mesh.
Método: Pressione este botdo por cerca de 1-3 segundos. O indicador LED pisca verde
rapidamente, o que indica que o dispositivo estd procurando outro dispositivo para
formar uma rede. Dentro de 2 minutos, pressione o botdo MESH/WPS de outro
dispositivo por 1-3 segundos para negociar com este dispositivo.

- Método de redefini¢do: Consulte a Pergunta 3 nas Perguntas Frequentes.

Porta Gigabit LAN/IPTV.
3/IPTV E uma porta LAN padro. Quando a fungao IPTV esta habilitada, ela s pode servir como
uma porta IPTV para conectar a um set-top box.

Porta Gigabit LAN.
21 Usada para conectar dispositivos como computadores, switches e maquinas de jogos.
WAN Porta Gigabit WAN.

Usado para conectar a um modem ou ao conector Ethernet para acesso a internet.
POWER Conector de energia.
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Aviso de Marca CE

Este é um produto de Classe B. Em um ambiente doméstico, este produto pode causar
interferéncia de radio, e, nesse caso, o usuario pode ser obrigado a tomar medidas
adequadas.

Este equipamento deve ser instalado e operado com uma distancia minima de 20 cm entre
o dispositivo e seu corpo.

NOTA: (1) O fabricante ndo é responsavel por qualquer interferéncia de radio ou TV
causada por modificagdes ndo autorizadas neste equipamento.

(2) Para evitar interferéncias de radiagdo desnecessdrias, € recomendado o uso de um
cabo RJ45 blindado.

Declaracao de Conformidade

Por meio deste, a SHENZHEN IP-COM NETWORKS CO., LTD. declara que o dispositivo
(roteador) esta em conformidade com a Diretiva 2014/53/EU.

O texto completo da Declaragéo de Conformidade da UE estd disponivel no seguinte
enderego da internet: http://ip-com.com.cn/en/ce.html

Frequéncia de Operacao/Poténcia Maxima de Saida
2412MHz-2472MHz/20dBm

5150MHz-5250MHz (uso interno apenas)/23dBm (IP-RX15)
5150MHz-5350MHz (uso interno apenas)/23dBm (IP-RX30)

Pergunta 1: Ndo consigo fazer login na interface web acessando ipcwifi.com. O que
devo fazer?
Resposta 1: Tente as seguintes solugées:
» Certifique-se de que seu smartphone ou computador esté conectado a rede Wi-Fi do
roteador.

- Para o primeiro login, conecte-se ao nome do Wi-Fi (IP-COM_XXXXXX) que esta na
etiqueta do corpo do dispositivo. XXXXXX s&o os ultimos seis digitos do enderego MAC
na etiqueta.

- Ao fazer login novamente apds a configurag&o, use o nome e a senha do Wi-Fi
alterados para se conectar a rede Wi-Fi.

« Se estiver usando um smartphone, certifique-se de que a rede celular (dados méveis) do
dispositivo esteja desativada.
» Se estiver usando um dispositivo com fio, como um computador:
- Certifique-se de que ipcwifi.com foi digitado corretamente na barra de enderegos, e
ndo na barra de pesquisa do navegador.

- Certifique-se de que o computador esteja configurado para Obter um endereco IP
automaticamente e Obter endereco do servidor DNS automaticamente.

Se o problema persistir, redefina o roteador conforme as instrugdes de Pergunta 3 e tente
novamente.

Pergunta 2: Ndo consigo acessar a internet apés a configuracao. O que devo fazer?
Resposta 2: Tente as seguintes solugdes:
« Certifique-se de que a porta WAN do roteador esteja conectada corretamente a um
modem ou tomada Ethernet.
« Faca login na interface web do roteador e acesse a pagina de Configuracdes de
Internet. Siga as instrugdes na pagina para resolver o problema.
Se o problema persistir, tente as seguintes solugées:
« Para dispositivos com Wi-Fi:
- Certifique-se de que seus dispositivos com Wi-Fi estdo conectados a rede Wi-Fi do
roteador.
- Acesse ipcwifi.com para fazer login na interface web e alterar o nome e a senha do
Wi-Fina pagina de Configuragdes de Wi-Fi. Em seguida, tente novamente.
« Para dispositivos com fio:
- Certifique-se de que seus dispositivos com fio estejam conectados corretamente a
uma porta LAN.
- Certifique-se de que os dispositivos com fio estejam configurados para Obter um
endereco IP automaticamente e Obter o enderecgo do servidor DNS automatica

mente.
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Reciclagem

Esse produto apresenta o simbolo de selegéo de classificagao para Equipamentos Elétricos e
Eletronicos para Descarte (WEEE, na sigla em inglés). Isso significa que esse produto deve ser
manipulado de acordo com a Diretiva Europeia 2012/19/UE a fim de ser reciclado ou
desmontado e minimizar seu impacto ambiental.

O usuéario tem a opg&o de entregar seu produto a uma organizagdo competente em
reciclagem ou ao vendedor detalhista quando comprar um novo equipamento elétrico ou
eletrénico.

Atencao: Nos estados membros da UE, paises da EFTA, Irlanda do Norte e Gra-Bretanha, a
operagdo na faixa de frequéncia de 5150MHz-5350MHz (IP-RX30) e 5150MHz-5250MHz
(IP-RX15) é permitida apenas em ambientes internos.
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Pergunta 3: Como restaurar meu dispositivo para as configuracdes de fabrica?
Resposta 3: Quando o seu dispositivo estiver funcionando corretamente, segure o botdo de
reset (marcado como RST ou RESET) do seu dispositivo por cerca de 8 segundos e solte-o
quando o indicador piscar rapidamente na cor laranja. Apds cerca de 1 minuto, o roteador sera
resetado com sucesso e reiniciado. Vocé pode configurar o roteador novamente.

Pergunta 4: O sinal Wi-Fi do roteador esta fraco. O que devo fazer?
Resposta 4: Tente as seguintes solugdes:
- Cologue o roteador em uma posicao elevada com poucos obstaculos.
- Mantenha o roteador afastado de eletrénicos com forte interferéncia, como micro-ondas,
fogdes por indugdo e geladeiras.
- Mantenha o roteador afastado de barreiras metélicas, como caixas de baixa corrente e
estruturas metalicas.

Este produto estd homologado pela Anatel de acordo com os procedimentos
regulamentados e atende aos requisitos técnicos aplicados.
Para maiores informagdes consulte o site da Anatel - https://www.gov.br/anatel.

"Este equipamento nédo tem direito a protecao contra interferencia prejudicial e
nao pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados"

Antes de operar, leia as instrugdes de operagao e as precaugdes a serem tomadas, e siga-as
para evitar acidentes. Os itens de aviso e perigo em outros documentos ndo cobrem todas
as precaugdes de seguranga que devem ser seguidas. Eles sdo apenas informagdes
suplementares, e o pessoal de instalagao e manutencéo precisa entender as precaugées
basicas de seguranga a serem tomadas.

- O dispositivo é destinado apenas para uso interno.

- O dispositivo deve ser montado na horizontal para uso seguro.

- Nao use o dispositivo em locais onde dispositivos sem fio ndo sdo permitidos.

- Por favor, utilize o adaptador de energia incluido.

- O plugue da rede elétrica é utilizado como dispositivo de desconex&o e deve permanecer
facilmente operavel.

- A tomada de energia deve ser instalada préxima ao dispositivo e ser de facil acesso.

- Ambiente de operacéo: Temperatura: 0°C a 40°C (32°F a 104°F); Umidade: (10%-90%)
RH, sem condensagdo; Ambiente de armazenamento: Temperatura: -40°C a +70°C
(-40°F a 158°F); Umidade: (5%-90%) RH, sem condensagé&o.

- Mantenha o dispositivo afastado de dgua, fogo, campos elétricos fortes, campos
magnéticos fortes, e itens inflaméaveis e explosivos.

- Desconecte este dispositivo e todos os cabos durante tempestades com raios ou quando
o dispositivo nao for utilizado por longos periodos.

- Nao use o adaptador de energia se o seu plugue ou cabo estiver danificado.

- Se aparecerem fendmenos como fumaga, som ou cheiro anormais ao usar o dispositivo,
pare de usa-lo imediatamente, desconecte a alimentacao, retire todos os cabos
conectados e entre em contato com o servigo de pés-venda.

- Desmontar ou modificar o dispositivo ou seus acessérios sem autorizagdo anula a
garantia e pode causar riscos a seguranga.

- Deixe toda a manutengao a cargo de pessoal qualificado.

- Desconecte a fonte de alimentagdo durante a manutengéo.

- Mantenha este dispositivo fora do alcance de criancas para evitar que elas o utilizem
como brinquedo e causem ferimentos.

- As informagdes de marcag&o do dispositivo podem ser encontradas em sua superficie.

Para as Ultimas precaugdes de seguranga, consulte as Safety and Regulatory Information
em www.ip-com.com.cn.

Suporte Técnico

Shenzhen IP-COM Networks Co., Ltd.
Email: info@ip-com.com.cn

Website: www.ip-com.com.cn

Copyright © 2025 Shenzhen IP-COM Networks Co., Ltd. Todos os direitos
reservados.

Este documento (incluindo fotos, imagens e especificagdes do produto, entre outros) é
apenas para referéncia. A fim de melhorar o design interno, a fungao operacional e/ou a
confiabilidade, a IP-COM se reserva o direito de fazer alteragdes nos produtos descritos
neste documento sem a obrigagao de notificar qualquer pessoa ou organizagao a respeito
de tais revisdes ou mudangas.

Versao 1.0. Manter para referéncia futura.



